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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur samtliche Auftrage, welche an die Firma GERBER UBERSETZUNGEN (Auftragnehmerin) vom
Auftraggeber erteilt werden. Anderungen oder Abweichungen von den AGB bedirfen der Schriftform. Individuelle,
schriftliche Vereinbarungen zwischen den Parteien gehen den AGB vor.

2. Anfrage und Angebot

Grundsatzlich werden sowohl schriftliche wie auch telefonische Anfragen individuell kalkuliert und der Auftraggeber
erhalt jeweils ein schriftiches Angebot. Geringfiigige, von der Auftragnehmerin nicht verschuldete Nachtrage und
Korrekturen werden ohne separates Angebot nach Aufwand in Rechnung gestellt.

3. Ausfihrung | Qualitat | Nachbesserung

Die Ubersetzungsdienstleistungen werden nach den Grundséatzen ordnungsméassiger Berufsausiibung sorgfaltig
aufgefihrt.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, zur Ausfiihrung des Auftrages auch Mitarbeiter oder fachkundige Dritte zu
beauftragen. In diesem Fall hat die Auftragsnehmerin daflir zu sorgen, dass sich diese gemass Artikel 9 dieser AGB
der Verschwiegenheit verpflichten.

Die Qualitat der Ubersetzungen entspricht den marktiiblichen Qualitatsnormen fiir Ubersetzungen. Der Auftraggeber
praft vor der Vervielféltigung und Veréffentlichung die von der Auftragnehmerin gelieferten Unterlagen. Soweit
innerhalb von 8 Tagen keine Mangel durch ausdriickliche Erklarung angezeigt werden, gilt die Ubersetzung als
abgenommen.

Bei Festlegung von Mangeln behalt sich die Auftragsnehmerin das Recht zur Mangelbeseitigung vor. Der Anspruch
auf Mangelbeseitigung muss vom Auftraggeber unter Erlauterung der Mangel schriftlich angezeigt werden. Beseitigt
die Auftragsnehmerin die Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder lehnt sie die Beseitigung ab oder ist
die Nachbesserung fehlgeschlagen, so bleibt dem Auftraggeber das Recht zur Selbstvornahme. Mangel in der
Ubersetzung, die auf fehlerhafte oder unvollstandige Unterlagen zuriickzufilhren sind, fallen nicht in den
Verantwortungsbereich der Auftragsnehmerin.

4, Durchsicht | Korrektur

Die Durchsicht und Korrektur fremder Ubersetzungen oder bereits erfasster Texte werden nach Zeitaufwand
berechnet und in Rechnung gestellt. Beim Korrektorat wird der Text auf Orthografie- und Grammatikfehler gepruft. Es
werden nur solche Fehler korrigiert und keine stilistischen Korrekturen/ Textdnderungen vorgenommen. Falls nach
Ermessen der Auftragsnehmerin der Text ganz oder teilweise neu Ubersetzt werden muss, wird der Auftraggeber
vorgéangig Uber die Zeit- und Kostenfolgen informiert.

5. Lieferung | Termine | Versand

Es gelten die vereinbarten Fristen. Ist das Lieferdatum ein wesentlicher Bestandteil des Auftrages, so hat der
Auftraggeber dies im Vorhinein ausdriicklich bekannt zu geben. Die fiir die Ubersetzung massgebenden Unterlagen
und notwendigen Hintergrundinformationen sind der Auftragnehmerin fristgerecht zuzustellen. Die Lieferung der
Ubersetzung erfolgt elektronisch oder auf Wunsch postalisch. Die Ubersetzungsarbeit gilt mit dem E-Mail-Versand,
respektive mit der Ubergabe and die Post oder an einen Kurierdienst als dem Auftraggeber zugestellt. Die zur
Verfligung gestellten Unterlagen bleiben ohne nach Auftragsabschluss beim Auftragsnehmer ohne Verpflichtung auf
Aufbewahrung.

6. Leistungen des Auftraggebers
Der Auftraggeber hat die Auftragsnehmerin rechtzeitig Uber besondere Ausfiihrungsformen der Ubersetzung zu
informieren. Fehler und Lieferverzégerungen, die aus der Nichtbeachtung dieser Pflichten entstehen, gehen nicht zu

Lasten der Auftragsnehmerin.

Der Auftraggeber tibernimmt die Haftung fir die Rechte an einem Text und stellt sicher, dass eine Ubersetzung erstellt
werden darf. Von allfélligen Anspriichen Dritter stellt er die Auftragsnehmerin frei.
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7. Nutzungsrecht

Der Auftraggeber erwirbt erst mit der vollstdndigen Zahlung das einfache, rdumlich und zeitlich unbegrenzte
Nutzungsrecht an allen von der Auftragsnehmerin im Rahmen dieses Vertrages gefertigten Arbeiten.

8. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung hat grundsétzlich innerhalb 30 Tage nach Rechnungsstellung zu erfolgen. Die Auftragsnehmerin ist
berechtigt, eine angemessene Akontozahlung zu verlangen. Fir die Akontozahlung betragt die Frist 5 Tage.

Bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen ist die Auftragsnehmerin berechtigt, die Arbeiten einzustellen, bis der
Auftraggeber seinen Verpflichtungen nachkommt. Dies gilt auch fur Auftréage, fiir welche eine fixe Lieferzeit vereinbart
wurde.

9. Vertraulichkeit

Alle Auftrége werden grundsétzlich streng vertraulich behandelt.

10. Haftung

Die Auftragsnehmerin haftet nur fiir die nachweislich durch Ubersetzungsfehler entstandenen unmittelbaren Schaden,
nach Massgabe der Verjahrungsfristen bis zur Hoéhe des Auftragswertes, hdchstens jedoch bis CHF 20'000.

Bei Nichteinhaltung eines Liefertermins aufgrund von héherer Gewalt wie auch eines Ausfalls der Stromversorgung
oder der Telekommunikationseinrichtungen, von Verkehrsstorungen, Netzwerk oder Serverfehlern oder plétzlicher
Erkrankung der Ubersetzerin ist die Haftung wegbedungen.

Insbesondere ausgeschlossen ist die Haftung fur indirekte Schaden.

11. . Stornierung

Stornierungen sind nur aufgrund gegenseitiger Vereinbarung maoglich.

12. . Rechtswabhl, Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand ist Basel-Stadt. Es gilt Schweizer Recht.

Stand: Mai 2013
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